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KREATIVNOST

je najvece ljudsko blago

Covjek je u svojoj sustini biée kreacije pa je tako svatko od nas ro-
den s neogranicenim potencijalom za kreativno djelovanje. Medu-
tim, istrazivanja su pokazala kako vec u djetinjstvu uspavamo 75%
svog potencijala za kreativnost, dok odrasli ljudi prosjecno koriste
samo 2% svog ukupnog kreativhog potencijala. Kako god vam za-
zvucale ove brojke, one su zapravo poziv na razmisljanje i akciju.

Neuroznanost je temelji-
to istrazila nacin funkcio-
niranja ljudskog mozga i
utvrdila kako je na§ moz-
dani procesor podijeljen
na lijevu ,analiticku® i de-
snu ,kreativnu“ polutku.
Na§ mozak ima tendenci-

Jasminka Jelci¢,
prof. psihologije

ju organizirati informacije
u prepoznatljive obrasce i stvarati veze medu
veé¢ pohranjenim informacijama, skladisteci
nova iskustva prema unaprijed utvrdenim na-
elima. Kad hoéemo potaknuti vlastitu krea-
tivnost, zapravo smo na putu propitivanja, a
Cesto 1 odbacivanja gomile dotad naucenog i
prihvaéenog kroz na$ dotadasnji Zivot.

Steve Jobs, jedan od najutjecajnijih ma-
nagera danasnjice, jednostavno definira krea-
tivnost kroz povezivanje stvari, odnosno in-
formacija. Prema njegovom misljenju, svako

znanje 1 iskustvo ima vrijednost, a potencijal
je svakog pojedinca u spremnosti na povezi-
vanje vlastitih znanja i iskustava na novi, ne-
linearni nacin koji ¢e otvoriti novu perspek-
tivu.

KAKO U POSLOVNOM OKRUZENJU

STVORITI ATMOSFERU KOJA POTICE |

PODRZAVA KREATIVNOST?

® Ne postoji univerzalan recept koji e biti
ucinkovit u svakoj situaciji, no nudimo
necka zapaZanja i preporuke utemeljene na
iskustvima istraZivanja i poslovne prakse.

® Ljudi su najkreativniji kad rade na
poslovima do kojih im je stalo i koji im
predstavljaju izazov. Hrabro i iskreno
analizirajte rade li [judi u vaSem timu na
poslovima koji optimalno odgovaraju
njihovim sklonostima, sposobnostima i
vjestinama.

Zeljko Mili¢, Education
Business Manager

u kompaniji Apcom
(zastupnik za Apple u
Hrvatskoj)

“ Mladi ljudi pro-
moviraju nov
nacin zivota, ali na
isti nacin ucenja i
stvaranja znanja. Ne
odgovoriti na njihova ocekivanja bila bi ve-
lika pogreska. Oni su ,urodenici“ tehnolo-
gije i Zele je koristiti bilo gdje, bilo kada i
za bilo Sto. S druge strane, njihovi profe-
sori svojom kreativnoScu i inovativnoscu
postaju ,teamleaderi“. Iskustvo koje je
Apple stekao u posljednjih 30 godina u
obrazovanju, stvorio je obrazovne progra-
me Kkoji se temelje na inovativnosti i krea-
tivnosti prateci sve trendove koji su bliski
i mladim ljudima i njihovim mentorima.
Sama tehnologija s kojom radim i izazov
koji svakodnevno imam, trazi od mene kre-
ativnost. S jedne strane omogucéava mi
punu slobodu u traZzenju i ostvarivanju ide-
ja i projekata, a s druge strane radim s teh-
nologijom koja se temelji na inovativnosti
i kreativnosti te mi je cilj implementirati je
u hrvatski obrazovni sustav.

mr. sc. Gordana
Kovacevié,
predsjednica Ericssona
Nikole Tesle

“ Kao Sto primjer
velikog Nikole
Tesle pokazuje, inova-
tivnost i kreativnost
nisu privilegij velikih i
mocnih nego su ljudi ti koji Cine razli-
ku. Upravo je stoga cijela povijest Ericsso-
na Nikole Tesle pri¢a o kreativnim ljudima
koji su u razlicitim prilikama i tehnoloSkim
uvjetima, svojim idejama i znanjem prido-
nosili razvoju globalnih trendova te razvoju
nase kompanije kao regionalnog ICT lidera
i najveceg hrvatskog izvoznika znanja. To ne
bi bilo mogucée da se u kompaniji nije su-
stavno poticao razvoj inovativhe kompanij-
ske kulture. Uz snazno tehnolosko liderstvo
u rieSenjima za operatore i inovativna rje-
Senja u tom dijelu, nove ideje i ulazak u
neka nova podrucja kao, daju nam priliku
za globalne odgovornosti i Sirenje poslova-
nja te nas ¢ine konkurentnima na svjetskom
trzistu. Upravo stoga o0 nasem znanju i ino-
vativnosti danas ovisi s kakvim ¢emo inte-
lektualnim potencijalom konkurirati svijetu
sutra.
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Drazen Nikoli¢,
Executive Partner,
Accenture

“ Pronalazenje
rieSenja u con-
sulting industriji
samo je po sebi 0so-
bito kreativan proces
buduc¢i da su proble-
mi nasih klijenata u osnovi razliciti, pa tako
traze i razlicita rieSenja. Kreativnost dola-
zi do izraZaja od samog pocetka - u poku-
Saju razumijevanja problema, pa do toga
kako dostupna sredstva najbolje iskoristi-
ti za rjeSavanje problema. Da bi se podr-
Zao i dodatno potaknuo razvoj kreativno-
sti, unutar nase tvrtke Accenture svake
godine organiziramo natjecaj za kreativna
rjeSenja koja su nasSla primjenu kod klije-
nata. Dodatno smo pokrenuli programe koji
omogucuju stvaranje novih kreativnih mo-
dela suradnje s klijentima. Hipoteza koju
zastupamo jest da u svijetu ima dovoljno
ideja i otkri¢a, ali trebamo kreativne arhi-
tekte inovacija koji e te ideje i otkrica pre-
tvoriti u rjeSenja koja ¢e unaprijediti poslo-
vanje.

® Vremenski pritisak najvedi je neprijatelj
kreativnosti jer nam je potreban period
za inkubaciju, vrijeme u kojem ¢emo
Luroniti“ u temu 1 otvoriti moguénost
pojavljivanja kreativnih ideja. Kad to
znamo, bilo bi vrijeme propitati istinsku
vrijednost sljedeéeg zahtjeva: ,Rok za
zavrietak posla jest jucer!®

® Ljudska je kreativnost u negativnoj ko-
relaciji s [jutnjom, strahom i anksiozno-
$¢u. Kad to znamo, pitanje je poslovne
mudrosti odustajanje od jo§ uvijek cestog
stava kako je atmosfera straha, neizvje-
snosti i pojacanog pritiska na zaposlenike
poluga ostvarivanja uspjeha.

® Suradnja i povjerenje u suradnike takoder
su vazni elementi formule za uspjesno
kreativno djelovanje. Bilo bi smisleno
osvijestiti koje vrijednosti promovirate u
tvrtki jer [judi prestaju dijeliti informacije
kad se nadu u kompetitivnoj situaciji s
kolegom. Uspjesne, kreativne timove
krasi medusobno povjerenje i spremnost
na dijeljenje i raspravu ideja.

® Komunikacija, komunikacija i opet
komunikacija. Atmosfera otvorenosti i
osjecaj da u svakom trenutku imamo slo-
bodu dati i dobiti informaciju koja nam
je potrebna, znacajno povecava vjerojat-
nost novih i inovativnih rje$enja na svim
razinama poslovanja. PS

Ksenija Faber, plesni pedagog

Uloga tijela i kretanja u poticanju
kreativnosti u poslovhom djelovanju

Poznato je da su masta i znatizelja jedan od glavnih izvora uspje-

ha. Imamo li neki problem, nastojimo pronaci rjeSenje. Stoga ne

cudi ¢injenica o sve vecem poticanju kreativnosti u poslovhom

djelovanju. Stvaranje kreativnog djela koje je originalno i kori-
sno nije uvijek jednostavno, ali nase nam tijelo moze pritom pomogéi.

Mozak funkcionira na nacin da je njegov frontalni rezanj odgovoran za stvaranje
ideja, a mali mozak adekvatno modelira sve tjelesne kretnje. Suvremena istra-
Zivanja o radu ljudskog mozga dokazala su da frontalni rezanj mozga i kognitivni pro-
cesi malog mozga suraduju u proizvodniji, kreativnosti i inovaciji. Stoga je povezanost
kretanja i kreativnosti jasno vidljiva. Svakodnevno smo prisiljeni izvoditi pokrete koji su
automatizirani i bez unutarnje motivacije. Malo se kreéemo, svoje tijelo zaustavljamao ili
ga gotovo paraliziramo. Ako dodamo umor i stres, dobili smo sjajnu kombinaciju koja
nam gréi misice i stvara bol. Zato jednostavno pocnite drukcije razmisljati o pokretu.
Dozivite pokret kao umijece. Usmjerite misli na pokret i pojavit ¢e se unutarnji poriv za
njegovo Sto bolje izvodenje. Stvorite svoje umijece svakodnevnih pokreta: ustajanja, sje-
denja, pisanja, hodanja, premjestanja knjiga, ¢esljanja. Budite svjesni ¢injenice da nas
uspravhi polozaj nije pasivno stajanje nego spiralna dinamika svih tjelesnih struktura.
»IGRE“ POZITIVNO DJELUJU NA LJUDE

Prilikom radionice koju sam organizirala s djelatnicima u njihovom radnom okruzenju,
primijetila sam kako neuobicajene igre pozitivno i poticajno djeluju na sudionike. Za-
igrana atmosfera i timski rad stvaraju osjecaj zadovoljstva u razbijanju svakodnevne
rutine. Nadite razlog za uvodenje kratkih igara dodavanja, osmislite poligone koji ce vas
natjerati da se u prostoru u kojem radite drukcije krecete.

Za kreativno rjeSavanje problema dobra je strategija prekida ili odmora od problema.
U tom prekidu pocastite se kratkim vjezbama za vrat, ramena, pokrenite Sake i cijele
ruke jednostavnim kruznim kretnjama, razgibajte stopala, kruzite koljenima i kukovi-
ma. Disite. Udahnite pet puta kroz nos, a izdahnite na usta koristeéi trbuh, dijafragmu
i pluca ili jednostavno pronadite pogled u prirodu i odmorite o€i polaganim vodoravnim
kretnjama. | uvijek imajte na umu da su stvari najdjelotvornije kada su zabavne!

Preporuke za , brainstorming“

(iz knjige Toma Kelleya , The Ten Faces of Innovation®)

H Kvantiteta rada kvalitetu
lzvrsne ideje izviru iz mnostva ideja. Dogovorite unaprijed konkretan broj ideja
koje Cete generirati.
E Potaknite bizarne i luckaste ideje

Spremnost za generiranje ¢udnovatih i ekstremno drugacijih ideja moze biti vrli-
na. Cesto prave inicijative proisteknu iz prvotno potpuno ekscentriénih ideja.
B Koristite slikovni materijal

Drevna poslovica kaze kako slika govori viSe od tisucu rijeci pa koristite slikovni
materijal jer oslobada i potiCe kreativnost.
n Pricekajte s procjenjivanjem ideja

Niti jedna ideja nije generalno loSa pa za vrijeme brainstorminga utiSajte kriti-
Care. Dajte prednost kreativnosti i slobodnom generiranju ideja, a kriticko misljenje
ostavite za sljedecu fazu evaluacije ideja.
E Dok jedan govori, drugi slusaju

Kad sluSamo §to drugi govore i strpljivo cekamo da zavrSe misao, dajemo San-
su da upravo izrecena ideja potakne u nama neku sljedecu.

Nakon zavrsetka brainstorminga napravite predah i tek tada zapocnite

evaluaciju generiranih ideja
Vjerojatno ¢e se na vasoj listi naci gomila neupotrebljivih ideja, no medu njima zasigur-
no ima i onih do kojih biste tesko dosli na druge nacine.
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